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onefactory — CallCenter Software on Demand

Die neue CallCenter Software ,,onefactory”
ist eine leistungsstarke Vertriebs- und
CallCenter Software mit einem entscheiden-
den Vorteil. ,,onefactory” lauft "on demand",
es wurde als reine Internetanwendung
konzipiert und wird tber das Internet zur
Verfigung gestellt. Informieren, verkaufen,
kontrollieren - jederzeit und Uberall.

onefactory ist die ideale Plattform fiir kleine
und mittelstandische Unternehmen und fur

lhre Vorteile:

Leistungsstark, effizient und
benutzerfreundlich

onefactory ist die ideale CallCenter Platt-
form fir kleine und mittelstandische Unter-
nehmen mit allen Funktionalitaten um ein
CallCenter erfolgreich zu fihren.

Einfach kalkulierbar

Durch die giinstige monatliche Miete der
Lizenzen, lassen sich die Kosten gut kalku-
lieren. one factory bietet ein HochstmaR an
Flexibilitat zu niedrigen Kosten.

Keine Investitionen

Es entstehen keine Kosten flr Hard- oder
Software, da die komplette Technik von uns
gestellt wird. onefactory wird in unserem
Rechenzentrum gehostet und tiber das
Internet bereitgestellt.

Aktuelle Software

Sie arbeiten immer mit der aktuellsten Ver-
sion von onefactory, es entstehen keine zu-
satzlichen Kosten fiir Updates.

Schneller und einfacher Einstieg
Innerhalb kurzer Zeit schalten wir Sie fur
die Nutzung frei und Sie kénnen sofort die
Arbeit mit onefactory starten. Die zeitinten-
sive Implementierung von Software und
lange Testphasen entfallen.

CallCenter, bei denen von verschiedenen
Standorten oder von externen Partnern auf
einen zentralen Datenbestand zugegriffen
wird. onefactory ist unabh&ngig vom ver-
wendeten Betriebssystem und weltweit
dezentral einsetzbar. Fur die Nutzung sind
lediglich der Microsoft® Internet Explorer
ab Version 6.0 und ein Internet-Zugang
erforderlich.

Hohe Datensicherheit

Selbstverstandlich werden Ihre Daten durch
Zutrittskontrollen, umfassende Sicherungs-
konzepte, 128 Bit Verschliisselung und Fire-
wallsysteme geschiitzt. Die Stabilitat und das
Sicherheitsniveau lehnen sich an banken-
ubliche Standards an.
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Lassen auch Sie sich von onefactory und dem
hervorragenden Preis-Leistungs-Verhaltnis
Uberzeugen. Weitere Informationen finden Sie
auch im Internet unter www.onefactory.net
oder rufen Sie uns gleich an unter
0721-98171-111. Wir beraten Sie gern.



PRODATA

Das konnen Sie von onefactory erwarten:

- Verfligharkeit aller Informationen jederzeit

in Realtime
- Einsatz einer einfachen und benutzer-
freundlichen CallCenter-Software

- Dezentraler Zugriff Uber das Internet mit

hochstem Sicherheitsniveau

onefactory bietet selbstversténdlich alle
Funktionalitaten, um ein CallCenter erfolg-
reich und effizient zu fihren. Bewahrte Ein-
satzfelder sind z.B. die Annahme von Bestell-
ungen, die Terminierung von Mitarbeitern
im AulRendienst oder die Auftragsbearbeit-
ung. Uber eine zentrale Kalenderfunktion
lassen sich Wiedervorlagen und Termine
einfach steuern. onefactory ist mandanten-
fahig, d.h. Vertriebsaktionen fir Ihre unter-
schiedlichen Kunden kdnnen mit ein und der-
selben Software bearbeitet werden.

Eine (bersichtliche Oberflache und die
Verwendung von aussagekréftigen Icons
sind benutzerfreundlich und ermdglichen
eine intuitive Bedienung. Schulungen sind,
je nach Einsatz, nur in geringem Umfang
erforderlich. Klar definierte Verantwortlich-
keiten und Zugriffsrechte unterstitzen Sie
bei der Arbeit mit onefactory und garan-
tieren ein hohes MaR an Sicherheit und
Ubersichtlichkeit.

- Nahtlose Integration in die vorhandene
technische Infrastruktur

- Reduzierung von Kosten durch das Mieten
bendtigter Software

- Flexible Einbindung verschiedener Stand-
orte und Homeoffices

onefactory ermdglicht zeitnahe, von tberall
abrufbare Reportings wie Anrufstatistiken,
Zeit- und Kostenerfassung und andere
Schlusseldaten, also eine Kontrollmdglich-
keit in Echtzeit zur Statusiiberwachung fur
alle vorher definierten Beteiligten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann be-
suchen Sie unsere Homepage onefactory.net,
dort kénnen Sie sich mit der Demo-Version
einen ersten Eindruck von onefactory
verschaffen.

Haben Sie weitere Fragen? Dann rufen Sie
einfach an unter 0721-98171-111 und wir
helfen Ihnen kompetent und schnell weiter.

Pluspunkte

+ Weltweit dezentral einsetzbar

+ Stets aktuelle Datenbanken

+ Benutzerfreundlich

 Hohes Sicherheitsniveau

+ Realtime Projektsteuerung
und Controlling

v Geringer Schulungsaufwand

v Geringer Installationsaufwand

+ Betriebssystemunabhangig

+ Webbasiert

v Integrierte Datenkorrektur

+ Abbildung von Arbeitsabldufen

+ Offene Schnittstellen

+ Maximal erweiterbar

 Optionale Dienstleistungen






